Vasarlasi feltételek

https://www.drdisplay.hu

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Dr.Display Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
Uzemeltetett DrDisplay Webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerz8dési feltételeket
tartalmazza. Amennyiben a webaruhaz felhasznaloja (a tovabbiakban: Felhasznal6 vagy Vevd) a
Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni és vasarolni szeretne, akkor koteles elfogadni a jelen
ASZF feltételeit. Ezt a megrendelés soran a megfeleld jeldlé négyzet kivalasztasaval teheti meg.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre a Szolgaltaté és a
Webaruhaz felhasznaldja kozétt. Ha a Felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti
igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, nem adhat le megrendelést sem. A Felhasznal6é a megrendelés
leadasaval az ASZF minden pontjaval egyetért, és azt kdtelezd érvényiinek tekinti. Jelen dokumentum
nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkdtésre (nem mindsul irasba foglalt
szerz6désnek).

A Szolgaltaté adatai:

Név: Dr.Display Kft.

Székhely: 2451 Ercsi, Harangvirag utca 5.
Cégjegyzékszam: 07 09 031299

Adoészam: 26251567-2-07

Bankszamlaszam: 11714044-21435809-00000000
Kapcsolattartd: Székely Zsolt

Email: info@drdisplay.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Dr.Display Kft.

Székhely: 2451 Ercsi, Harangvirag utca 5.
Cégjegyzékszam: 07 09 031299
Addszam: 26251567-2-07

Telefonszam: 06-70/770-8188

E-mail: info@drdisplay.hu

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhazban megjelenitett termékek online vasarolhatoak meg. A termékek egy része el6fordulhat,
hogy nincs készleten. Ezen termékek mellett a “Rendelhetd” felirat szerepel. A “Készleten” [évd
termékek azonnal rendelkezésre allnak.

A honlapon keresztlil megvasarolhato termékek jellemzéit és vételarat a terméket bemutatoé oldal
tartalmazza. A termék mellett feltlintetett ar a bruttd ar, amely 21,26% afat tartalmaz.

Az ar nem tartalmazza a termek kiszallitasaval jard esetlegesen felmerllé koltségeket.

A Szolgaltaté a termék vételaranak valtoztatasanak jogat fenntartja. Az uj vételar a honlapon térténd
megjelenésének napjan lép hatalyba.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevé a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrol, hogy nagykoru.



A megrendelés menete
Regisztracié

A rendelés regisztraciohoz kotott.

A regisztraciohoz a regisztracios Urlap kitoltése, majd elkildése sziikséges, ezutan a regisztralt
felhasznalo belépve a webaruhazba konnyedén leadhatja megrendelését.

A Szolgaltaté a regisztraciot nem koteles elfogadni, amennyiben a kitdltott adatlap nyilvanvaléan hibas
vagy valotlan adatokat tartalmaz. Errél a Felhasznalét az altala megadott elérhetéségen keresztil
értesiti.

Vasarlas

A Felhasznald a megvasarolni kivant termékeket a kivant darabszam megadasaval tudja a kosarba
helyezni.

A megrendelés soran tett adatbeviteli hibakat a megrendelés véglegesitéséig modositani, javitani lehet.
A rendelés 6sszefoglald oldalon a kosarba rakott termékek térélheték vagy mennyiséglk tetszés szerint
valtoztathato.

A megrendelés elkildése elétt a Felhasznalo kivalaszthatja a fizetési médot, majd a ,Megrendelés”
gomb megnyomasaval tudja rendeléseét elklldeni a Webaruhaz részeére. Ez csak abban az esetben
lehetséges, ha a Felhasznalo elfogadja az ASZF-et és az Adatvédelmi nyilatkozatot.

Visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalo altal leadott megrendelésrél egy automatikus visszaigazolast kild a
megrendelésben megadott email cimre. A visszaigazolé email tartalmazza a megrendelt termék(ek)
megnevezeseét, vételarat, illetve a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat. A visszaigazold
email elkildése az ajanlat elfogadasat jelenti, és ezzel az adasvételi szerz6dés létrejon.

A felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés irasban megkotottnek mindsil, és arra
Magyarorszag joga iranyado. A szerzddésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja.

Ha a Felhasznal6 a visszaigazolo email-Uzenetben szerepld adatok tartalmaban hibat észlel, vagy
egyaltatan nem érkezik meg az automatikus visszaigazolo email, azt 24 éran belll jeleznie kell a
Szolgaltato felé. (El6fordulhat, hogy a visszaigazolé email a ,Spam” mappaba érkezik, ezért javasolt
ennek az ellendrzése is.)

Fizetési modok

o Utanvétes fizetés (készpénzes fizetés az GLS futarnak a kiszallitas alkalmaval).
e Banki atutalas

Szallitasi lehet6ségek és azok koltségei

e Futarszolgalat: A webaruhaz csomagjait a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. futarszolgalat viszi hazhoz. A kiszallitas koltsége belféldon 2500 Ft/csomag.

Megrendelés teljesitése



A kiszéllitas id6tartama 14 oraig leadott rendelés esetén a kdvetkezé munkanap. 14 6éra utan érkezé
rendelések a kdvetkez6 munkanapon kerllnek feldolgozasra. Amennyiben a szallitas varhaté ideje ettdl
eltérne, a Szolgaltato errél koteles a Felhasznalot értesiteni.

A szolgaltato koteles tajékoztatni a Felhasznalot abban az esetben is, ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésre, felkinalva esetleges csereterméket vagy mas opciot. Felhasznalé ezen tajékoztatast
kovetben elallhat a szerz8déstdl vagy modosithatja megrendelését.

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében a Felhasznald (fogyasztd) a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt
terméket.

A fogyaszt6 indoklas nélklili elallasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A fogyaszténak min6sulé Felhasznal6 az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat
a hataridd lejarta el6tt elkildi. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy ezen jogat jogszeriien
gyakorolta.

Ha a fogyaszté jogszeriien elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt
koltségeket is. A jogszerlien gyakorolt elallas esetén a Szolgaltaté a fogyasztdnak visszajard dsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A Felhasznalé kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot
ebbdl adédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ha a Felhasznalé kifejezetten a legkevésbeée
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkoltségeket.

A termék visszakuldésével jaro koltségek a Felhasznalét terhelik. A Szolgaltatd az utanvéttel
visszakuldott terméket nem koteles atvenni.

A Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Felhasznal6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Felhasznal6 az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja az alabbi
email cimre kuldéssel: info@drdisplay.hu

A bekuldétt nyilatkozatban fel kell tiinteni a Felhasznald (a webaruhaz kotelezettségeinek teljesitéséhez
szlikséges) adatait, a vasarlas idépontjat, megrendelés szamat, illetve informacidkat az adott termékral.
Jotallas

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatét — a terméknek a Felhasznalo altal tértént atvételétdl szamitott 6
hénapon bellll — jotallasi kotelezettség terheli. A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt



kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a jétallasbdl fakado jogok a kellék- és a
termékszavatossag keretében meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

A garancialis igény NEM teljesithetd, ha fennall a kdvetkezé feltételek valamelyike:

* A visszakapott termék nem a DrDisplay altal forgalmazott termék. (Ebben az esetben a visszaposta
koltsége a vevét terheli minden esetben)

* A jelzett hiba nem valos. (Ebben az esetben a visszaposta koltsége a vevét terheli minden esetben)

* Lejart a termék jotallasi ideje. (Szervizalkatrészek esetében beépitési és kiprobalasi garanciat
vallalunk. Kivéve hivatalos markaszervizek esetében, ha javitasi jegyz6konyvet tudnak mellékelni akkor
6 honap a garancia. LCD kijelzdknél, Icd + érintdplexik és érintdplexik esetében garancia megvonast von
maga utan, ha az lcd be volt ragasztva, ill. hasznalati nyomok talalhatdak rajta. pl.: karc, repedés, azas,
egyéb fizikai behatasok)

* Ha a hiba bizonyithatéan a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered (leejtés, torés, egyéb
fizikai behatas), vagy szakszer(tlen beépitésbdl ered. Szakszeritlen beépitésbdl eredd garancialis
problémat nem all médunkban elfogadni, vagy amennyiben lehetséges és a vevo beleegyezik
szervizkoéltseg megfizetése mellett javitjuk a hibat. Minden esetben szakszervizt valasszon az alkatrész
cseréhez.

 Sérdlt, hianyos vagy hasznalt termék esetében értékcsdkkentjlik az arat, amennyiben visszaszamoljuk
azt.

MINDEN ESTEBEN LE KELL TESZTELNI A TERMEKET BEEPITES ELOTT! Ha tesztelés soran
keletkezik a hiba, ne ragasszak be!

« A DrDisplay elutasit mindenféle kdvetelést, ha az atvett aru sériilt. Atvételkor kérem gy6zddjon meg
réla, hogy a csomagolas nem sértlt amennyiben azon kulsérelmi nyomok latszanak minden esetben
vetessen fel a futarral jegyz6konyvet, ellenkezd esetben nem all médunkban a kart megtériteni ha
atvétel utan derul ki, hogy sérult az aru.

Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igenyt
érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az altala valasztott igeny teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére maga is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznalé maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott okot.

A Felhasznalo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belll kdzdlni. A Felhasznalo a szerzédeés teljesitésétél szamitott 2
éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésnek a hiba kézlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6
honap eltelte utan azonban mar A Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
A termék hibdja esetén a Felhasznal6 véalasztasa szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termékszavatossagi igényt kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A Szolgaltato kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

A termék altal okozott egyéb karok az eladét nem terhelik.

A jotéllasi és a szavatossagi igények kizardlag a vasarlast igazolé szamla bemutatasa mellett
érvényesithetok.

Egyéb felel6sség

Amennyiben a Szolgaltatd weboldala mas weboldalakra is vezet, azon honlapok mikddéséért a
Szolgaltatot semmilyen felel6sség sem terheli. Tovabba, amennyiben mas honlapok a Szolgaltaté
termékeirdl a jelen honlapon Iévé informacioktdl eltérd informaciokat tartalmaznak, azon informacidkhoz
kapcsolédoan a vallalkozast semmilyen felel6sség nem terheli.

Semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért, ami a webaruhazhoz val6 internetes
csatlakozas miatt kdvetkezett be, a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén a Szolgaltatét
kartéritési kotelezettség nem terheli.



Személyes adatok biztonsaga

A webaruhazban megadott személyes adatok felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatalyos
szabalyozasanak értelmében torténik. A megadott személyes adatok kezelése bizalmasan torténik,
azokat a Szolgaltato kizardlag a rendelés teljesitésének céljaira hasznalja fel, a megrendelés
feldolgozasahoz szervesen nem kapcsolodo indokbdl harmadik félnek semmilyen formaban nem kertil
atadasra!

A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében a kévetkez6 adatok kertilnek a szallitmanyozo cég
rendelkezésére:

atvevl neve (szallitasi cimbdl)

cég neve (szallitasi cimbdl)

a teljes szallitasi cim

megrendeld telefonszama és egyéb elérhetésége.

Részletes adatvédelmi tajékoztatd >>> https://drdisplay.hu/dokumentumok/adatvedelmi-nyilatkozat.pdf
Szerzdi jogok

A Szolgaltatd honlapja szerzdi jogvédelem alatt all. Ennek megfeleléen a nem jogosult altal nem
hasznalhat6 fel semmilyen, a honlapon talalhato széveg, fénykép, abra, vagy egyéb, szerzdi jogvédelem
ala esd alkotas.

Panaszkezelés

Amennyiben a Felhasznalonak a termék vasarlasaval kapcsolatos barmilyen problémaja merdl fel, a
Szolgaltato felé panasszal élhet. A Felhasznald a panaszat a fent megjel6lt emailcimen vagy
postacimen tudja megtenni. A Szolgaltato a Felhasznal6é panaszat haladéktalanul megvizsgalja, és
annak eredményérél a Felhasznalét értesiti.

Amennyiben a panasz rendezése a kivizsgalast kdvetéen sem térténik meg, a Felhasznal6 az alabbi
féorumokhoz fordulhat a jogérvényesités érdekében:

¢ Fogyasztéovédelmi hatosag

Amennyiben a fogyasztonak minésul6é Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok a
teriletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok
elérhet6ségei megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

e Budapesti Békéltetd Testiilet

Amennyiben Szolgaltato és a fogyaszténak mindsilé Vasarlo kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak
mindsuld Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeélteto testlilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is.

Békeltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kulon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.



A vallalkozast egyuttmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljarasban. Ez
egyrészt a bekéltets testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kdtelezettség, masrészt a
Békeéltetd Testlleti meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
Békéltetd Testlletet mikddtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testllet a Budapesti Békéltetd Testiilet.

Elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békéltet6 Testuletek elérhetésége: hitp://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatét a Békeéltetd Testlleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

e Eurdpai Unié online vitarendezési platformja
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén lehetéség
van arra, hogy a fogyasztonak minéstilé Vasarlok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron
atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztll elérhet6
online platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztonak
mindsulé Vasarld beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a
Békeéltetd Testllet részére a platformon keresztul.

e Birésag

Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésere
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

A Vallalkozas jogosult jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositani.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Polgari Térvénykonyv, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a honlapon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozéan mas
jogszabaly |ép hatalyba, ezen Uj jogszabaly valik iranyadova az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben.

Budapest, 2025. 02. 10.



